
 

 

 

ФІНАЛЬНИЙ ЗВІТ  

ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ 2-ГО ЩОРІЧНОГО ОПИТУВАННЯ ЩОДО ПРОБЛЕМ 

ВИКОРИСТАННЯ В УНІВЕРСИТЕТАХ УКРАЇНИ ШТУЧНОГО 

ІНТЕЛЕКТУ НА ОСНОВІ ВЕЛИКОЇ МОВНОЇ МОДЕЛІ (ШІ-LLM) 

(ЧЕРВЕНЬ-СЕРПЕНЬ 2024 Р.) 

 

 

Київ – 2024 р. 

 



ГО «Об’єднання маркетологів України»  

2 

http://omu.marketing/ 

 

Зміст 

Вступ ......................................................................................................................... 3 

1. Опитування: питання анкети, загальна характеристика вибірки та 

організації ................................................................................................................. 5 

2. Основні результати опитування ....................................................................... 13 

2.1 ВПЛИВ ШІ-LLM НА ДІЯЛЬНІСТЬ НПП. ......................................................... 13 

2.2 ВПЛИВ ШІ-LLM НА УНІВЕРСИТЕТСЬКЕ СЕРЕДОВИЩЕ .................................. 15 

2. 3 УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ ВИКОРИСТАННЯ ШІ-LLM В УНІВЕРСИТЕТАХ: 

ОСНОВНІ ЗАХОДИ .................................................................................................. 25 

2.4 ВИКОРИСТАННЯ СТУДЕНТАМИ ШІ-LLM З МЕТОЮ ПОРУШЕННЯ ПРИНЦИПІВ 

АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ. ............................................................................ 29 

2.5 НАПРЯМИ ВИКОРИСТАННЯ ШІ-LLM НАУКОВО-ПЕДАГОГІЧНИМ ПЕРСОНАЛОМ 

ЗВО ...................................................................................................................... 30 

2.6 ТИПИ ШІ-LLM, ЯКІ ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ НПП В УНІВЕРСИТЕТАХ І 

НАВЧАННЯ РОБОТИ З НИМИ .................................................................................. 32 

2.7 КОМЕНТАРІ ЩОДО ВИКОРИСТАННЯ ШІ-LLM  В УНІВЕРСИТЕТСЬКОМУ 

СЕРЕДОВИЩІ ......................................................................................................... 34 

Висновки ............................................................................................................. 37 

 

Опитування проведене за рахунок виключно власних сил та ресурсів ГО 
«Об’єднання маркетологів України».  
 
Організатори опитування та автори звіту. 
Старостіна А.О. - співголова ГО «Об’єднання маркетологів України», д.е.н., 
професор кафедри маркетингу і бізнес-адміністрування Київського 
національного університету імені Тараса Шевченка  
Чуприна Н.М. - співголова ГО «Об’єднання маркетологів України», д.е.н., 
професор кафедри маркетингу та логістики ННІ «Український державний 
хіміко-технологічний університет» Українського державного університету 
науки і технологій 
Кравченко В.А. - експерт ГО «Об’єднання маркетологів України», к.е.н., доц.  
Кравченко О.В. - senior data scientist, Capgemini Engineering Ukraine  
Суворов О.С. - експерт ГО «Об’єднання маркетологів України». 
  



ГО «Об’єднання маркетологів України»  

3 

http://omu.marketing/ 

Вступ 

Застосування штучного інтелекту в сфері освіти, зокрема в 

університетах, стало однією з ключових тем обговорення у сучасному 

науково-педагогічному середовищі. Штучний інтелект на базі великих 

мовних моделей (ШІ-LLM), таких як ChatGPT, Bard, LLaMA, Claude, Grok та 

інші, здатен імітувати людську мову і генерувати тексти, які важко відрізнити 

від написаних людиною. Це відкриває нові можливості, але водночас і 

викликає низку серйозних викликів для університетської спільноти, 

пов'язаних з етикою, академічною доброчесністю, управлінням ризиками та 

якістю освіти. 

З метою встановлення проблем, з якими стикається вітчизняна 

університетська спільнота у використанні таких технологій, ГО "Об'єднання 

маркетологів України" провело друге щорічне опитування викладачів 

закладів вищої освіти. Воно є продовженням дослідження, здійсненого в 2023 

році, коли було проведено перше опитування. Його результати дозволили 

з’ясувати актуальну на той час картину застосування ШІ-LLM в 

університетах, виявити основні проблеми та визначити напрями їх 

вирішення. 

Перший звіт, підготовлений за підсумками опитування 2023 року, був 

розміщений на сайті ГО "Об'єднання маркетологів України" і широко 

розповсюджений серед членів ГО, МОН України, керівництва університетів, 

засобів масової інформації та громадських організацій, які опікуються 

питаннями університетської освіти та науки. Звіт за результатами першого 

опитування розміщено на сайті ГО за посиланням 

https://omu.marketing/wpcontent/uploads/2023/07/shi_opytuvannya_rezultaty_280

723.pdf. Результати дослідження також було представлено на низці наукових 

конференцій. 

Цьогорічний звіт має на меті не лише представити зміни, які відбулися 

за рік, що минув, у використанні ШІ-LLM, але й провести подальший аналіз 
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актуальних проблем та тенденцій, які впливають на освітній процес в 

університетах.  

Особлива увага приділяється тому, як змінилися оцінки та ставлення 

викладачів до використання ШІ-LLM, які нові виклики постали перед ними, а 

також яким чином університети адаптуються до інтеграції цієї нової і 

проривної технології у свою діяльність. Це дослідження покликане надати 

актуальну інформацію та рекомендації для керівництва університетів і МОН 

України, щоб сприяти ефективному використанню ШІ-LLM у вищій освіті 

України.  
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1. Опитування: питання анкети, загальна характеристика вибірки та 

організації  

 

Питання анкети стосувалися з’ясуванню ситуації в наступних сферах:  

1.  впливу ШІ-LLM на діяльність науково-педагогічного персоналу 

університетів в 2023-2024 навчальному році та можливому впливу в 

2024-2025 н.р.; 

2. впливу ШІ-LLM на ряд сфер університетського середовища в 2023-

2024 н.р. та 2024-2025 н.р; 

3. конкретних заходів, які можуть допомогти вирішити проблеми 

використання ШІ-LLM в університетах; 

4. порушень студентами академічної доброчесності за допомогою ШІ-

LLM; 

5. напрямам використання ШІ-LLM науково-педагогічним персоналом 

ЗВО; 

6. типам ШІ-LLM, які використовуються науково-педагогічним 

персоналом в ЗВО,  навчанню роботи з ними, змінам в навчально-

методичних матеріалах в зв’язку з використанням ШІ-LLM; 

7.  відкритих коментарів щодо використання ШІ-LLM в 

університетському середовищі. 

Анкета надсилалася на електронні адреси членам ГО «Об’єднання 

маркетологів України», була доступна в групах соціальної мережі «Фейсбук», 

які спеціалізуються на обговоренні проблем вищої школи. Опитування 

проходило в 2 черги, - в червні та липні-серпні 2024 р. Результати опитування 

оброблялися в ПО Excel та SPSS. Проміжний звіт за результатами 1-ї черги 

розміщено на сайті ГО «Об’єднання маркетологів України» за адресою 

https://omu.marketing/rezultaty-drugogo-shhorichnogo-opytuvannya-shhodo-

vykorystannya-shtuchnogo-intelektu-v-universytetah-ukrayiny/  
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В опитуванні прийняли участь 82 респонденти із 35 ЗВО України 

(табл. 1).  

Членами ГО «Об’єднання маркетологів України» є 66 відсотків 

респондентів. 

 

Таблиця 1. Місце роботи респондентів 

 

1 
Бізнес-школа МІМ 

2 
Державний торговельно-економічний університет 

3 
Державний університет інтелектуальних технологій і зв'язку 

4 
Дніпровський гуманітарний університет 

5 
Дніпровський державний технічний університет 

6 
Дніпровський національний університет імені Олеся Гончара 

7 Донецький національний університет економіки і торгівлі 
імені Михайла Туган-Барановського 

8 
Донецький національний університет імені Василя Стуса 

9 
Житомирський державний університет імені Івана Франка 

10 
Запорізький національний університет 

11 Київський національний економічний університет імені 
Вадима  Гетьмана 

12 
Київський національний лінгвістичний університет 

13 
Київський національний університет імені Тараса Шевченка 



ГО «Об’єднання маркетологів України»  

7 

http://omu.marketing/ 

14 
Київський національний університет технологій та дизайну 

15 
Київський столичний університет імені Бориса Грінченка 

16 Львівський національний університет ветеринарної 
медицини та біотехнологій імені Степана Ґжицького 

17 
Львівський національний університет природокористування 

18 
Львівський торговельно-економічний університет 

19 
Маріупольський державний університет 

20 
Національний авіаційний університет 

21 Національний технічний університет «Харківський 
політехнічний інститут» 

22 
Національний університет «Львівська політехніка» 

23 
Національний університет «Чернігівська політехніка» 

24 Національний університет біоресурсів та 
природокористування 

25 Національний технічний університет України «КПІ імені 
Ігоря Сікорського» 

26 
Одеський національний університет імені І. І. Мечникова 

27 Прикарпатський національний університет імені Василя 
Стефаника 

28 
Сумський аграрний університет 

29 Таврійський державний агротехнологічний університет імені 
Дмитра Моторного 

30 Тернопільський національний педагогічний університет імені 
Володимира Гнатюка 
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31 Український державний університет науки і технологій  ННІ 
«Український державний хіміко-технологічний університет» 

32 УкрДУЗТ (Український державний університет залізничного 
транспорту) 

33 
Університет імені Альфреда Нобеля 

34 
Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна 

35 
Хмельницький національний університет 

 

Розташування ЗВО на мапі України: 

https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1eKw8RrYfV3ZcYPSk-

KEYpxmYGU3wHXc&usp=sharing 
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Таблиця 

Науковий ступінь 
Без ступеню
Кандидат наук/PhD
Доктор наук
Загалом 

 
 
 

Розподіл респондентів за науковим званням наведений в табл. 
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Розподіл респондентів за науковим ступенем наведений в табл. 

Таблиця 2. Науковий ступінь (62 респондент

Науковий ступінь  Відсоток
Без ступеню 3 
Кандидат наук/PhD 67 
Доктор наук 30 
Загалом  100,0 

Розподіл респондентів за науковим званням наведений в табл. 

Таблиця 3. Наукове звання (72 респонденти)

Наукове звання  Відсоток
Без звання 8 
Доцент 64 
Професор 28 
Загалом  100,0 

озподіл респондентів за науково-педагогічним стажем 

Малюнок 1. Науково-педагогічний стаж (67 респондентів, роки)

2-15 років
16-25 років

26 років  і 
більше

23%

48%

29%

9 

наведений в табл. 2  

респонденти) 

Відсоток 

 

Розподіл респондентів за науковим званням наведений в табл. 3 

2 респонденти) 

Відсоток 

 

педагогічним стажем наведений на 

 

67 респондентів, роки) 

26 років  і 

29%



ГО «Об’єднання маркетологів України»  

10 

http://omu.marketing/ 

Відповідь надали 77 респондентів. Середнє значення років стажу – 21,9 

р. Медіана – 20 роки. Мода – 20 років. Мінімальний стаж - 2 роки. 

Максимальний – 50 років. 

Респонденти серед іншого відповідали на відкриті питання, які 

стосувалися курсів, які вони викладають, та сфери їх наукових інтересів.  

З числа опитаних респондентів 48 % викладають маркетингові 

дисципліни. Маркетинг входить в коло наукових інтересів 40 % респондентів 

(табл.4).  

Таблиця 4. Дисципліни, що викладаються, та сфери наукових 

інтересів (у %) 

№  
Викладання 

(82 респ.) 

Наукові 
інтереси 
(62 респ.) 

1 Маркетинг  48 40 
2 Менеджмент 20 13 
3 Економіка 20 27 
4 Підприємництво 2 9 
5 Фінанси 7 7 
6 Інші економічні дисципліни 42 21 
7 Неекономічні дисципліни 12 13 

 

Розподіл дисциплін, які викладаються респондентами поряд з 

маркетинговими курсами, наведений на мал. 2.  

 

 

 

 



 

 

Малюнок 2. Дисципліни, які викладають

маркетологами (у %, до числа викладачів

 

 

Зв'язок між дисциплінами, що викладаються і сферою наукових 

інтересів, наведений в табл

дисциплін сферою своїх наукових інтересів мають також маркетинг. Поряд з 

цим, 30 відсотків викладачів

15% - менеджментом 

 

 

 

Менеджмент

Економіка
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Інші економічні дисципліни

Неекономічні дисципліни
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Дисципліни, які викладаються в ЗВО 

(у %, до числа викладачів-маркетологів 

Зв'язок між дисциплінами, що викладаються і сферою наукових 

наведений в табл. 5. Так, 83 % викладачів маркетингових 

дисциплін сферою своїх наукових інтересів мають також маркетинг. Поряд з 

відсотків викладачів-маркетологів також цікавляться і економікою, а 

  

0 5 10 15 20 25 30 35

Менеджмент

Економіка

Фінанси

Інші економічні дисципліни

Неекономічні дисципліни

11 

 

в ЗВО викладачами-

маркетологів - 32).   

Зв'язок між дисциплінами, що викладаються і сферою наукових 

% викладачів маркетингових 

дисциплін сферою своїх наукових інтересів мають також маркетинг. Поряд з 

також цікавляться і економікою, а 

35 40 45
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Таблиця 5. Наукові інтереси викладачів різних дисциплін (%)  
 

 

Дисципліни 

Наукові інтереси 

Маркетинг

ові науки 

Менеджмент Економіка Підприємни

цтво 

Фінанси Інші 

економічні 

науки 

Неекономічні 

науки 

Маркетингові 83 15 30 15 3 24 9 

Менеджмент  36 43 50 21 7 43 21 

Економіка  20 7 74 20 20 40 0 

Фінанси  40 60 40 20 60 20 0 

Інші економічні  39 19 39 8 15 46 4 

Неекономічні  30 0 20 0 10 10 80 
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2. Основні результати опитування  

2.1 ВПЛИВ ШІ-LLM НА ДІЯЛЬНІСТЬ НПП. 

 

Оцінка респондентами фактичного впливу ШІ-LLM на їх роботу в 

2023-2024 р. наведена на мал.3.  

 

Малюнок 3. Фактичний вплив ШІ-LLM на роботу НПП в 2023-

2024 н.р. (у %, до числа всіх респондентів)  

 

Прогнозований вплив ШІ-LLM на роботу НПП у 2024-2025 н.р. 

показаний на мал. 4.  

Привертає увагу досить близький за своїм значенням відсоток 

респондентів, які дотримуються помірного погляду щодо фактичного та 

прогнозованого впливу ШІ-LLM на свою роботу, - 62,2 – 58,5 %. Однак, в 

оцінках «факт/прогноз» різко змінюється пропорції тих, хто вважає, що вплив 

буде відсутнім та сильним. Якщо в 2023-2024 н.р. 17,1% не відчули впливу, то 

частка таких респондентів в прогнозних оцінках падає більш, ніж в 3 рази, - 

до 4,9 %. І майже в 2 рази збільшується частка тих, хто вважає що вплив буде 

сильним, - 30,5% у порівнянні із 15,9%.  
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Малюнок 4. Прогнозований вплив ШІ-LLM на роботу НПП в 2024-

2025 н.р. (у %, до числа всіх респондентів)  

 

Аналіз оцінок респондентів, які мають тверді погляди щодо цього 

питання, показав також наявність певного, статистично значимого, 

достатньо сильного зв’язку між фактичними та прогнозними оцінками 

респондентів впливу ШІ-LLM на їх роботу (табл. 6).  

Вимальовується чітка позиція в їх оцінках – вплив ШІ-LLM на їх 

роботу буде лише посилюватися.  

 

Таблиця 6. Зв'язок між поточними та прогнозними оцінками 

впливу ШІ-LLM на діяльність НПП (%, до числа всіх респондентів). 

 

Вплив ШІ-LLM в 24-25 н.р. 

Загалом Відсутній Помірний Сильний 

Вплив ШІ-

LLM  

в 23-24 н.р. 

Відсутній 4,1% 11,0%  15,1% 

Помірний 1,4% 46,6% 20,5% 68,5% 

Сильний  2,7% 13,7% 16,4% 

Загалом 5,5% 60,3% 34,2% 100,0% 
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2.2 ВПЛИВ ШІ-LLM НА УНІВЕРСИТЕТСЬКЕ СЕРЕДОВИЩЕ  

 

В результаті анкетування було отримано оціночну картину балансу 

«негативний/позитивний» фактичного та прогнозного впливу ШІ-LLM на 

певні конкретні сторони університетського життя. Найбільш проблемними 

сферами університетського середовища, на які використання ШІ-LLM 

вплине негативно є навчання студентів та їх наукова робота (табл. 7). 

 

Таблиця 7. Вплив ШІ-LLM на сфери університетського середовища 

(середнє, на основі 7-бальної шкали Лайкерта, де -3 - абсолютно 

негативний вплив, 3 – абсолютно позитивний вплив) 

№  
Сфери  

Оцінки 
Фактичні 
(2023-2024 

н.р.) 

Прогнозні 
(2024-2025 

н.р.) 
1 Навчання студентів -0,17 -0,21 

2 Наукова робота студентів -0,14 -0,17 

3 Навчально-методична робота 

викладачів 
0,72 0,83 

4 Наукова робота викладачів та 

наукових співробітників 
0,76 0,96 

5 Адміністративна робота 

(кафедра/факультет/інститут) 
0,31 0,63 

6 Робота з абітурієнтами 0,43 0,63 

 

Звертає на себе увагу, що практично всі прогнозні оцінки респондентів 

перевищують фактичні. Зокрема, негативний і зростаючий баланс 

спостерігається для оцінок використання студентами ШІ-LLM в процесі їх 

навчання та наукової роботи. З іншого боку, у респондентів присутні значні 

позитивні очікування щодо можливостей ШІ-LLM в своїй роботі та в 

адміністративній робот в ЗВО.   
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За допомогою факторного аналізу відповідей респондентів на питання 

стосовно впливу ШІ-LLM на 6 сторін університетського життя в 2023-24 н.р. 

було встановлено наявність 3х факторів (components), які відображають 

близькі за оцінками та корельовані змінні. Перший фактор (змінні в рамці 

червоного кольору) включає вплив ШІ на навчання та наукову діяльність 

студентів. Другий (рамка синього кольору) – вплив ШІ на навчально-

методичну та наукову роботу викладачів. Третій (рамка зеленого кольору) – 

вплив ШІ на адміністративну роботу в ЗВО та роботу з абітурієнтами (мал. 

4а). 

 

Малюнок 4а. Фактори впливу ШІ на університетське життя: 

студенти, викладачі, адміністрація  

 

Поєднання результатів факторного аналізу з оцінками впливу ШІ-LLM 

(табл. 7), дозволяє отримати більш глибоке розуміння того, як різні аспекти 

університетського життя взаємопов'язані і яким чином впровадження ШІ-

LLM може вплинути на ці сфери. 
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Взаємозв'язок факторного аналізу та оцінки впливу ШІ-LLM: 

1. Освітній фактор впливу ШІ (Component 1) 

o Результати факторного аналізу. Цей фактор включає в себе 

змінні, які відносяться до навчання та наукової роботи студентів, і показує 

високий взаємозв'язок між цими двома аспектами під впливом ШІ. 

o Оцінки впливу. Обидві сфери - навчання студентів (-0,17) та 

наукова робота студентів (-0,14) отримали негативні фактичні оцінки, які 

погіршуються в прогнозах на наступний навчальний рік (-0,21 і -0,17 

відповідно). Це свідчить про те, що в межах цього фактора респонденти 

бачать значний негативний вплив ШІ-LLM на студентську діяльність. 

o Інтерпретація. Незважаючи на високий взаємозв'язок між 

навчанням і науковою роботою студентів (як показано в факторному аналізі), 

загальний баланс впливу ШІ-LLM на ці сфери сприймається респондентами 

як негативний. Це підкреслює важливість розробки стратегій для 

пом'якшення негативних наслідків впливу ШІ-LLM на освітній процес і 

забезпечення того, щоб ці технології використовувалися для підвищення 

якості навчання, а не для зниження активної участі студентів. 

2. Навчально-методично-науковий фактор впливу ШІ (Component 

2). 

o Результати факторного аналізу. Цей фактор включає навчально-

методичну роботу викладачів та їхню наукову діяльність. Змінні в цьому 

компоненті мають високі значення, що вказує на тісний зв'язок між цими 

аспектами. 

o Оцінки впливу. Оцінки впливу ШІ-LLM на ці сфери є 

позитивними, як фактичні (0,72 для навчально-методичної роботи та 0,76 для 

наукової роботи викладачів), так і прогнозні (0,83 і 0,96 відповідно). Це 

означає, що викладачі бачать значний потенціал ШІ-LLM у покращенні своїх 

навчально-методичних і наукових функцій. 

o Інтерпретація. З урахуванням високих значень кореляцій між 

змінними в цьому компоненті, позитивні оцінки впливу ШІ-LLM показують, 
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що викладачі розглядають його як важливий інструмент для підвищення 

ефективності та якості їхньої роботи. Це вказує на можливості використання 

ШІ-LLM для підтримки навчально-методичної та наукової діяльності. 

3. Адміністративний фактор впливу ШІ (Component 3). 

o Результати факторного аналізу. Цей фактор охоплює 

адміністративну роботу та роботу з абітурієнтами, що демонструє високий 

рівень зв'язку між цими аспектами під впливом ШІ. 

o Оцінки впливу. Обидві сфери отримали позитивні оцінки, як 

фактичні (0,31 для адміністративної роботи та 0,43 для роботи з 

абітурієнтами), так і прогнозні (0,63 і 0,63 відповідно). Це свідчить про 

зростаючий позитивний вплив ШІ-LLM на ці аспекти. 

o Інтерпретація. Позитивні оцінки в цьому компоненті вказують на 

те, що ШІ-LLM сприймається як потенційно ефективний інструмент для 

поліпшення управління освітніми процесами і взаємодії з абітурієнтами. Це 

відповідає висновкам факторного аналізу, який показує, що адміністративні 

завдання та набір абітурієнтів тісно пов'язані і можуть бути значно 

оптимізовані за допомогою ШІ-LLM. 

Оцінки впливу та факторного аналізу узгоджуються між собою, 

показуючи, що ШІ-LLM має різний вплив на різні аспекти університетського 

життя. Там, де ця нова технологія може підтримувати та покращувати 

навчально-методично-наукову та адміністративну роботу, ШІ-LLM 

сприймається позитивно. Проте, що стосується впливу у сфері студентської 

діяльності, де існує ризик зниження якості навчання та наукової роботи через 

залежність від ШІ, вплив оцінюється як негативний. 

Це підкреслює необхідність диференційованого підходу до інтеграції 

ШІ-LLM у різні аспекти університетського середовища. Важливо 

зосередитися на тому, щоб мінімізувати можливі негативні наслідки в сфері 

студентського навчання і науки, одночасно максимально використовуючи 

можливості ШІ-LLM для підтримки викладачів та адміністрації ЗВО. 
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Детальна картина того, як саме респонденти оцінюють фактичний 

вплив ШІ-LLM на кожну із сторін університетського життя в 2023-2024 н.р. 

зображена на мал. 5 – 10. 

 

Малюнок 5. Вплив ШІ-LLM на навчання студентів (у %, до числа 

всіх респондентів, 2023-2024 н.р.) 

 

 

Малюнок 6. Вплив ШІ-LLM на наукову роботу студентів (у %, до 

числа всіх респондентів, 2023-2024 н.р.) 
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Малюнок 7. Вплив ШІ-LLM на навчально-методичну роботу НПП 

(у %, до числа всіх респондентів, 2023-2024 н.р.) 

 

 

Малюнок 8. Вплив ШІ-LLM на наукову роботу НПП (у %, до числа 

всіх респондентів, 2023-2024 н.р.) 
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Малюнок 9. Вплив ШІ-LLM на адміністративну роботу (у %, до 

числа всіх респондентів, 2023-2024 н.р.) 

 

 

Малюнок 10. Вплив ШІ-LLM на роботу з абітурієнтами (у %, до 

числа всіх респондентів, 2023-2024 н.р.)  
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Детальна картина того, як саме респонденти оцінюють прогнозний 

вплив ШІ-LLM на кожну із сторін університетського життя в 2024-2025 н.р. 

зображена на мал.11 – 16 .   

 

Малюнок 11. Вплив ШІ-LLM на навчання студентів (у %, до числа 

всіх респондентів, 2024-2025 н.р.) 

 

Малюнок 12. Вплив ШІ-LLM на наукову роботу студентів (у %, до 

числа всіх респондентів, 2024-2025 н.р.) 
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Малюнок 13. Вплив ШІ-LLM на навчально-методичну роботу НПП 

(у %, до числа всіх респондентів, 2024-2025 н.р.) 

 

 

Малюнок 14. Вплив ШІ-LLM на наукову роботу НПП (у %, до 

числа всіх респондентів, 2024-2025 н.р.) 
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Малюнок 15. Вплив ШІ-LLM на адміністративну роботу (у %, до 

числа всіх респондентів, 2024-2025 н.р.) 

 

 

Малюнок 16. Вплив ШІ-LLM на роботу з абітурієнтами (у %, до 

числа всіх респондентів, 2024-2025 н.р.)  
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2. 3 УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ ВИКОРИСТАННЯ ШІ-LLM В УНІВЕРСИТЕТАХ: 

ОСНОВНІ ЗАХОДИ  
 

Рейтинг заходів, які на думку респондентів, в найбільшій мірі можуть 

допомогти управляти ризиками використання ШІ-LLM в університетському 

середовищі, має наступний вигляд (табл. 8). Кожного з респондентів просили 

зазначити не більше 4 заходів. 

 

Таблиця 8. Рейтинг заходів управління ризиками використання 

ШІ-LLM в університетах (у %, всі респонденти) 

 

 
Заходи 

Опитування 

2024 

Опитування 

2023  

1 Навчання студентів і НПП використанню 

ШІ-LLM 
73,20 69,20 

2 Наявність чіткої політики використання 

ШІ-LLM 
73,00 80,00 

3 Вивчення досвіду інших ЗВО 52,40 46,20 

4 Комп’ютерно -технологічний контроль за 

використанням ШІ-LLM 
45,10 44,60 

5 Регулярний аудит використання ШІ-LLM 30,50 35,40 

6 Врахування вимог стандарту ризик-

менеджменту ISO 31000 
24,40 16,90 

7 Заборона використання ШІ-LLM 15,90 15,40 

 

Оцінки респондентів щодо заходів, спрямованих на управління 

ризиками використання ШІ-LLM у закладах вищої освіти, у 2024 році 

загалом залишилися на рівні минулого року, демонструючи відносну 

стабільність у сприйнятті цих ініціатив. Наприклад, рейтинг наявності чіткої 

політики використання ШІ-LLM знизився незначно з 80% у 2023 році до 73% 
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у 2024 році, що свідчить про збереження важливості цього аспекту для 

більшості респондентів. Також варто відзначити, що навчання студентів і 

викладачів використанню ШІ-LLM отримало подібний до минулорічного 

рейтинг (зростання з 69,2% до 73,2%), що підкреслює важливість підвищення 

компетенцій у цій сфері. 

Інші заходи, такі як комп'ютерно-технологічний контроль і регулярний 

аудит використання ШІ-LLM, також зберегли майже той самий рівень оцінок, 

що й минулого року, що свідчить про стабільність підходів до цих питань. 

Незначне зростання оцінок щодо вивчення досвіду інших закладів (з 46,2% 

до 52,4%) підкреслює, що респонденти продовжують вважати важливим 

обмін найкращими практиками, хоча загальний тренд змін є досить 

стриманим. Деякі зміни відбулися в зростанні оцінки стосовно необхідності 

врахування вимог стандарту ризик-менеджменту ISO 31000 (з 16,9 до 24,4).  

Оцінки респондентів щодо наявності заходів для вирішення проблем 

використання ШІ-LLM в їх університетах, представлені в таблиці 9, 

демонструють такі пріоритети. Найчастіше респонденти зазначали вивчення 

досвіду інших університетів (37,8%). Наявність чіткої політики використання 

ШІ-LLM, яка охоплює академічну доброчесність, приватність і захист даних, 

підтвердили 29,3% опитаних. Комп'ютерно-технологічний контроль за 

використанням ШІ-LLM в університетах був відзначений 25,6% 

респондентів, що підкреслює важливість цього аспекту. 

Навчання студентів та співробітників ефективному використанню ШІ-

LLM відзначили 23,2% респондентів, що свідчить про його значущість. 

Заборона використання студентами ШІ-LLM у навчальній та науковій роботі 

була наявною в 17,1% університетів. Менше респондентів вказали на 

наявність таких заходів, як врахування вимог стандарту ДСТУ ISO 

31000:2018 у роботі підрозділів університетів (12,2%) та регулярний аудит 

ризиків використання ШІ-LLM (6,1%), що вказує на необхідність подальшої 

роботи в цих напрямах. 

. 
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Таблиця 9. Заходи для вирішення проблем використання ШІ-

LLM, які застосовуються в ЗВО респондентів (всі респонденти, %) 

 

Заходи 

Наявність заходів для 

вирішення проблем 

використання ШІ-LLM в 

університетах (%, всі 

респонденти) 

Так Ні Не знаю 

1. Наявність чіткої політики 

використання ШІ-LLM (охоплює 

академічну доброчесність, приватність і 

захист даних, етику використання ШІ 

29,3 39,0 31,7 

2. Навчання студентів та співробітників 

ефективному використанню ШІ-LLM 
23,2 53,7 23,2 

3. Регулярний аудит ризиків 

використання ШІ-LLM 
6,1 52,4 41,5 

4. Врахування в роботі підрозділів 

університету вимог стандарту ДСТУ ISO 

31000:2018 Менеджмент ризиків. 

Принципи та настанови (ISO 31000:2018, 

IDT) 

12,2 32,9 54,9 

5. Вивчення досвіду інших університетів 37,8 23,2 39,0 

6. Заборона використання студентами 

ШІ-LLM в навчальній та науковій роботі 
17,1 58,5 24,4 

7. Комп’ютерно-технологічний контроль 

за використанням студентами ШІ-LLM 
25,6 35,4 39,0 

 

Аналіз таблиці 10 показує, що найбільш ефективним заходом для 

вирішення проблем використання ШІ-LLM, на думку респондентів, є 

навчання студентів та співробітників ефективному використанню цих 

технологій, яке отримало найвищу середню оцінку – 3,88 із 5 можливих 

балів, при цьому лише 1,2% респондентів не визначилися з оцінкою. 

Водночас, найнижчу оцінку отримала заборона використання ШІ-LLM 

студентами в навчальній та науковій роботі – 2,53, що свідчить про її 
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відносно низьку ефективність. Інші заходи, такі як наявність чіткої політики 

використання ШІ-LLM (3,51) та вивчення досвіду інших університетів (3,61), 

також отримали високі середні оцінки, що підкреслює їхню значущість для 

респондентів. Високий відсоток респондентів, які не визначилися з оцінкою 

для деяких заходів, таких як врахування вимог стандарту ДСТУ ISO 

31000:2018 (13,4%) та комп’ютерно-технологічний контроль (7,3%), може 

вказувати на потребу в додатковій інформації або досвіді інших ЗВО для 

оцінки їхньої ефективності. 

 

Таблиця 10. Оцінка здатності конкретних заходів для вирішення 

проблем використання ШІ-LLM в ЗВО респондентів (всі респ., %) 

 

 

Заходи 

Показники 
Середня 

оцінка (5-

бальна 

шкала) 

Відсоток 

респондентів, 

які не 

визначилися 

з оцінкою 

1. Наявність чіткої політики використання 

ШІ-LLM (охоплює академічну доброчесність, 

приватність і захист даних, етику 

використання ШІ 

3,51 3,7 

2. Навчання студентів та співробітників 

ефективному використанню ШІ-LLM 
3,88 1,2 

3. Регулярний аудит ризиків використання 

ШІ-LLM 
3,47 6,1 

4. Врахування в роботі підрозділів 

університету вимог стандарту ДСТУ ISO 

31000:2018 Менеджмент ризиків. Принципи 

та настанови (ISO 31000:2018, IDT) 

3,34 13,4 

5. Вивчення досвіду інших університетів 3,61 3,7 

6. Заборона використання студентами ШІ-

LLM в навчальній та науковій роботі 
2,53 3,7 

7. Комп’ютерно-технологічний контроль за 

використанням студентами ШІ-LLM 
3,39 7,3 

  



2.4 ВИКОРИСТАННЯ СТУДЕНТАМИ 

АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕС

 

Використання студентами 

академічної доброчесності є достатньо поширеним явищем. 

половини респондентів особисто, або виходячи з досвіду колег, зустрічалися 

з такими  порушеннями (мал.

Малюнок 17. 

академічної доброчесності за допомогою 

респондентів) 

Найбільша кількіс

проміжного контролю 

Малюнок 18. Види п

доброчесності за допомогою 

випадків порушення

47,6

44,00%

12%
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СТУДЕНТАМИ ШІ-LLM З МЕТОЮ ПОРУШЕННЯ 

АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ.  

икористання студентами ШІ-LLM з метою порушення принципів 

академічної доброчесності є достатньо поширеним явищем. 

респондентів особисто, або виходячи з досвіду колег, зустрічалися 

з такими  порушеннями (мал. 17).  

 

. Знання про порушення студентами

академічної доброчесності за допомогою ШІ-LLM (у %, до числа всіх 

кількість порушень стосується іспитів та семестрового 

проміжного контролю - 45, 7% (мал. 18) 

Види порушення студентами принципів академічної 

доброчесності за допомогою ШІ-LLM (у % до загальної кількості 

випадків порушення)  

52,4 Так

Ні

14%

30,00%

12%
Контрольні заходи 
(семестрові, іспити)

Дипломні, курсові 
роботи

Навчання

Наукова робота
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ПОРУШЕННЯ ПРИНЦИПІВ 

порушення принципів 

академічної доброчесності є достатньо поширеним явищем. Зокрема, більше 

респондентів особисто, або виходячи з досвіду колег, зустрічалися 

орушення студентами принципів 

(у %, до числа всіх 

стосується іспитів та семестрового 

  
принципів академічної 

до загальної кількості 

Контрольні заходи 
(семестрові, іспити)

Дипломні, курсові 

Навчання

Наукова робота
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2.5 НАПРЯМИ ВИКОРИСТАННЯ ШІ-LLM НАУКОВО-ПЕДАГОГІЧНИМ ПЕРСОНАЛОМ 

ЗВО  

 

Результати дослідження свідчать про те, що науково-педагогічний 

персонал українських університетів навчився різнобічно використовувати 

ШІ-LLM в своїй професійній діяльності. Нижче зображені відповіді 

респондентів на питання щодо використання ШІ-LLM в своїй діяльності в 

поточному навчальному році (2023-2024 н.р.) – табл.11, та їх майбутні наміри 

(табл. 12). 

 

Таблиця 11. Напрями використання НПП ШІ-LLM (фактичні в 

2023-24 н.р., % від респондентів) 

№  
Напрями  

Оцінки 
Так Ні 

1 Підготовка навчально-методичних 

матеріалів 

32,9 67,1 

2 Підготовка наукових праць 26,8 73,2 

3 Переклад своїх наукових праць 

іноземною мовою 

39,0 61,0 

4 Проведення навчальних занять 29,3 70,7 

 

Найбільш задіяним штучний інтелект виявився в перекладі наукових 

праць респондентів іноземною мовою.  
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Таблиця 12. Напрями використання НПП ШІ-LLM (прогнозні в 

2024-25 н.р., % від респондентів) 

 

№  
Напрями  

Оцінки 
Так Ні Важко 

сказати 
1 Підготовка навчально-

методичних матеріалів 

43,9 29,3 26,8 

2 Підготовка наукових праць 31,9 44,4 23,6 

3 Переклад своїх наукових 

праць іноземною мовою 

55,6 23,6 20,8 

4 Проведення навчальних занять 41,7 30,6 27,8 

 

Третина респондентів вже внесли зміни в навчально-методичні 

матеріали в зв’язку із використанням ШІ-LLM (мал. 19). 

 

  

 

Малюнок 19. Зміни в навчально-методичних матеріалах в зв’язку із 

використанням ШІ-LLM (%, всі респонденти)-  

33

67

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Так Ні



ГО «Об’єднання маркетологів України»  

32 

http://omu.marketing/ 

2.6 ТИПИ ШІ-LLM, ЯКІ ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ НПП В УНІВЕРСИТЕТАХ І НАВЧАННЯ 

РОБОТИ З НИМИ 

 

Найбільш популярним типом ШІ-LLM, який використовують 

респонденти для роботи в ЗВО, є  ChatGPT, - його застосовують більше 

половини опитуваних (табл. 13). 

 

Таблиця 13. Типи ШІ-LLM, які використовуються для роботи в 

ЗВО (%, всі респонденти) 

 

№ 
Типи Відсоток 

1 ChatGPT 53,7 

2 Bard 12,2 

3 Gemini 8,5 

4 Claude 8,5 

5 Midjourney 3,7 

6 Bing 2,4 

7 Copiliot 2,4 

8 Інші 9,8 

Загалом 100 

 

Самотужки, без спеціального навчання, опанували використання ШІ-

LLM більше 80 % респондентів (мал. 20).  



Малюнок 20. 

респонденти) 

 

 

11,8
5,3
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. Навчання використанню ШІ-LLM

  

80,3

5,3 2,6

Без спеціального 
навчання

Спеціальне 
навчання за власні 
кошти

Спеціальне 
навчання за кошти 
університету

Безкоштовне 
спеціальне 
навчання
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LLM В ЗВО (%, всі 

Без спеціального 
навчання

Спеціальне 
навчання за власні 
кошти

Спеціальне 
навчання за кошти 
університету

Безкоштовне 
спеціальне 
навчання



2.7 КОМЕНТАРІ ЩОДО ВИКОРИ

СЕРЕДОВИЩІ 

 

Респонденти мали можливість надати свої коментарі з питань 

використання ШІ-LLM

24). Зазначимо, що рейтингова картина сто

такою ж самою, як і за результатами минулорічного опитування. 

 

Малюнок 21. Коментарі 

відповіді) 

 

Перші три коментарі за кількістю респондентів, які їх надали, можна 

резюмувати наступни

інструментом (26,3%), використанню якого потрібно 

Зазначимо, що дана узагальнена позиція респондентів повністю 

відповідає їх поглядам на заходи

допомогти управляти ризиками використання 

середовищі (див. табл.

 

 

Негативне ставлення

Необхідність подальшого дослідження

Нейтральне ставлення

Необхідність політики використання

Позитивне ставлення

Необхідність навчання
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ОМЕНТАРІ ЩОДО ВИКОРИСТАННЯ ШІ-LLM В УНІВЕРСИТЕТСЬКОМУ 

Респонденти мали можливість надати свої коментарі з питань 

LLM. Коментарі можна розбити на наступні 7 груп 

Зазначимо, що рейтингова картина стосовно перших місць залишилася 

такою ж самою, як і за результатами минулорічного опитування. 

Коментарі з питань використання 

Перші три коментарі за кількістю респондентів, які їх надали, можна 

резюмувати наступним реченням, - ШІ-LLM є позитивним

%), використанню якого потрібно навчатися

Зазначимо, що дана узагальнена позиція респондентів повністю 

відповідає їх поглядам на заходи, які, на їх думку, в найбільшій мірі можуть 

гти управляти ризиками використання ШІ-LLM в університетському 

див. табл. 9 та 10).  

  

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Негативне ставлення

Необхідність подальшого дослідження

Нейтральне ставлення

Необхідність політики використання

Позитивне ставлення

Необхідність навчання

Інструмент

5,3%

5,3%

10,5%

10,5%
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В УНІВЕРСИТЕТСЬКОМУ 

Респонденти мали можливість надати свої коментарі з питань 

Коментарі можна розбити на наступні 7 груп (мал. 

совно перших місць залишилася 

такою ж самою, як і за результатами минулорічного опитування.  

 

з питань використання ШІ-LLM (у %, всі 

Перші три коментарі за кількістю респондентів, які їх надали, можна 

позитивним (21,1%) 

навчатися (21,1%).  

Зазначимо, що дана узагальнена позиція респондентів повністю 

думку, в найбільшій мірі можуть 

в університетському 

20,0% 25,0% 30,0%

21,1%

21,1%

26,3%
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Наведемо коментарі окремих респондентів.  

Респондент 1. «ШІ-LLM, на мою думку, це інструмент, використання 

якого буде лише розширюватися із часом (в тому числі через його постійне 

навчання). тому відмінити/заборонити його не має сенсу і не принесе 

результату. Треба навчатися і навчати інших ним користуватися, в т.ч. на 

принципах академічної доброчесності. Сформувати думку, що ШІ не є 

"відповіддю" на всі питання, а це інструмент, який дозволяє знайти ці 

відповіді, полегшити якусь рутинну роботу (зменшити час на її виконання) 

тощо. з власного досвіду: ШІ працює за принципом - яке питання така і 

відповідь, а тому треба навчатися із ним працювати (співпрацювати), 

удосконалювати ці навики.  

Тому на сьогодні, якщо говорити про академічну спільноту, головним 

є: чітке усвідомлення і прийняття принципів академічної доброчесності (і 

відносно результатів роботи із ШІ також); навчання ефективному 

використанню ШІ-LLM». 

Респондент 2. «Використання ШІ як інструменту полегшення роботи 

є припустимим, але виключно як інструменту, але не більше, оскільки 

неправильне використання ШІ може призвести та зменшення рівня знань та 

навиків сучасних студентів». 

Респондент 3. «Позитивне використання ШІ як помічника занадто 

переоцінено. В гуманітарних науках - це нісенітниця і ніяк не допоміжна річ. 

Уважний викладач, читаючи студентські роботи, легко помічає, що це писав 

ШІ, а не жива людина. В цьому аспекті ШІ несе лише додаткові проблеми у 

боротьбі з доброчесністю і набутті реальних знань і розвитку компетенцій 

студентами». 

Респондент 4. «ШІ-LLM -- це лише інструмент, і уже від його 

застосування залежить результат. ШІ-LLM -- невід'ємний факт нашої 

реальності і майбутнього: чим ефективніше і результативніше ми навчимося 

етично, природно й конструктивно його використовувати, тим краще». 
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Респондент 5. «Смішно забороняти використання ШІ. Варто лиш 

краще розуміти методи його застосування». 

Респондент 6. «Вважаю, що ШІ можна використовувати лише у 

пошуку ідеї . Якщо потрібна ґрунтовна наукова робота - то він недосконалий і 

без аналітичного мислення». 
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Висновки  

Проведене експертне опитування, яке було спрямоване  на вивчення 

проблем, з якими стикається вітчизняна університетська спільнота в сфері 

застосування штучного інтелекту в формі комп’ютерної програми, яка 

навчилася імітувати людську мову і може генерувати текст, який важко 

відрізнити від тексту, написаного людиною (ШІ-LLM), дозволило отримати 

наступні результати. 

1. Вплив ШІ-LLM на діяльність НПП 

Респонденти оцінили вплив ШІ-LLM на їхню роботу в 2023-2024 

навчальному році як помірний, але очікують, що цей вплив суттєво зросте в 

2024-2025 навчальному році. Це свідчить про поступове інтегрування ШІ-

LLM у викладацьку діяльність та усвідомлення його потенціалу. Зокрема, 

62,2% респондентів зазначили помірний вплив ШІ-LLM у поточному 

навчальному році, а 30,5% прогнозують значне посилення цього впливу в 

наступному році. Така динаміка відображає зростаючу роль ШІ-LLM в 

освітньому процесі та необхідність адаптації всіх його учасників до нової 

проривної технології. 

2. Вплив ШІ на університетське середовище 

Використання ШІ-LLM має диференційований вплив на різні аспекти 

університетського життя. Факторний аналіз, проведений для оцінки впливу 

ШІ-LLM на різні аспекти університетського середовища, визначив три 

ключові фактори: вплив на навчання та наукову діяльність студентів, на 

навчально-методичну та наукову роботу викладачів, а також на 

адміністративну роботу та взаємодію з абітурієнтами. Середні оцінки впливу 

підтверджують диференційований характер цього впливу. Наприклад, вплив 

ШІ-LLM на навчально-методичну роботу викладачів отримав позитивну 

середню оцінку 0,72 за 7-бальною шкалою Лайкерта, тоді як вплив на 

навчання студентів отримав негативну середню оцінку -0,17. Прогнозні 

оцінки на 2024-2025 навчальний рік показують подальше зростання як 
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позитивного, так і негативного впливу ШІ-LLM, що вимагає уважного і 

збалансованого підходу до його застосування в різних сферах 

університетського життя. 

3. Управління ризиками використання ШІ-LLM в університетах 

Оцінки респондентів щодо заходів, спрямованих на управління 

ризиками використання ШІ-LLM у закладах вищої освіти, у 2024 році 

загалом залишилися на рівні минулого року, демонструючи відносну 

стабільність у сприйнятті цих ініціатив. Респонденти вважають, що 

основними заходами для ефективного управління ризиками використання 

ШІ-LLM в їх ЗВО є вивчення досвіду інших університетів (37,8%), наявність 

чіткої політики в цій сфері (29,3%) і навчання студентів і науково-

педагогічного персоналу (23,2%). Оцінка цих заходів залишається стабільною 

порівняно з попереднім роком, при цьому спостерігається збільшення уваги 

до застосування стандартів ризик-менеджменту ISO 31000, що відзначили 

12,2% респондентів. Незважаючи на це, рівень обізнаності про ці стандарти 

залишається низьким, оскільки 54,9% респондентів не мали достатньої 

інформації для їх оцінки, що підкреслює потребу в додатковому навчанні та 

роз'ясненні. 

4. Використання студентами ШІ-LLM з метою порушення 

принципів академічної доброчесності 

Більше половини респондентів (52,4%) зазначили, що вони особисто 

або за інформацією від колег стикалися з випадками порушення академічної 

доброчесності студентами за допомогою ШІ-LLM. Найбільш поширеними є 

порушення під час іспитів та семестрового проміжного контролю, що 

зазначили 45,7% респондентів. Це свідчить про необхідність посилення 

контролю та запровадження етичних стандартів при використанні ШІ-LLM у 

навчальному процесі. Водночас, 17,1% респондентів вважають, що повна 

заборона використання ШІ-LLM студентами не є ефективним заходом, що 

підкреслює важливість розробки збалансованої політики в цій сфері. 

. 
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5. Напрями використання ШІ-LLM науково-педагогічним 

персоналом ЗВО 

Науково-педагогічний персонал активно використовує ШІ-LLM для 

підготовки навчально-методичних матеріалів (32,9%), перекладу наукових 

праць (39%), та проведення навчальних занять (29,3%). Прогнозується 

подальше зростання використання ШІ-LLM у цих напрямах у 2024-2025 

навчальному році, де, наприклад, 55,6% респондентів планують 

використовувати ШІ-LLM для перекладу наукових праць. Така активність 

свідчить про високу зацікавленість викладачів у використанні ШІ-LLM для 

підвищення ефективності своєї роботи. 

6. Типи ШІ-LLM, які використовуються НПП в університетах і 

навчання роботи з ними 

Найпопулярнішими інструментами ШІ-LLM серед викладачів є 

ChatGPT (53,7%), Bard (12,2%) та Gemini (8,5%). Більшість респондентів 

(80,3%) самостійно опанували їх використання, що свідчить про їхню 

готовність до впровадження нових технологій, але також вказує на 

недостатню увагу до організованого навчання з боку університетів. Лише 

2,6% респондентів зазначили, що пройшли спеціальне навчання за кошти 

університету, що вказує на потребу в додаткових заходах для підтримки 

викладачів у навчанні роботи з ШІ-LLM.  

7. Коментарі щодо використання ШІ в університетському 

середовищі  

Більшість коментарів респондентів (21,1%) позитивно оцінюють ШІ-

LLM як корисний інструмент, відзначаючи необхідність навчання його 

ефективному використанню (21,1%). Основні заходи для управління 

ризиками, такі як розробка політики щодо використання ШІ-LLM, навчання 

студентів і викладачів, а також вивчення досвіду інших університетів, 

залишаються актуальними і підтримуються більшістю респондентів. Це 

свідчить про необхідність подальшої роботи над удосконаленням політики 

використання ШІ-LLM та відповідних програм навчання, щоб максимально 
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ефективно інтегрувати ШІ-LLM в освітній процес і забезпечити його 

безпечне застосування. 

 

8. Завдання для університетського менеджменту та МОН України 

Результати опитування показали, що ШІ-LLM вже суттєво впливає на 

університетське середовище, і цей вплив продовжуватиме зростати. Для 

викладачів ШІ-LLM відкриває нові можливості в науково-методичній роботі 

та адміністративних процесах. Однак негативний вплив на студентську 

діяльність, особливо на навчання та академічні дослідження, вимагає 

особливої уваги. Університетське керівництво має розробити та впровадити 

збалансовані стратегії, які дозволять мінімізувати ризики та водночас 

максимально використовувати потенціал ШІ-LLM. 

Особливо важливою є необхідність розробки чіткої політики щодо 

використання ШІ-LLM, яка охоплюватиме питання академічної 

доброчесності, етики та приватності. Керівництву університетів слід 

посилити контроль за використанням ШІ-LLM студентами та викладачами, а 

також запровадити систематичне навчання з використання цієї технології. 

Міністерство освіти і науки України має скоординувати роботу із розробки 

рекомендацій для університетів, які б сприяли безпечному та ефективному 

впровадженню ШІ-LLM у навчальний процес. 

Підтримка та навчання викладачів є ще одним важливим напрямом. 

Більшість респондентів освоїли роботу з ШІ-LLM самостійно, що свідчить 

про необхідність організації централізованого навчання з боку університетів. 

Міністерству освіти варто ініціювати програми підвищення кваліфікації для 

викладачів, які включатимуть навчання роботі з ШІ-LLM та управлінню 

ризиками, пов'язаними з його використанням. 

Загалом, університетський менеджмент та МОН України мають 

працювати разом, щоб забезпечити відповідну підготовку, розробити 

політики та стратегії, які дозволять інтегрувати ШІ-LLM у навчальний 

процес для підвищення якості освіти та забезпечення академічної 
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доброчесності. Це включає як розробку регулятивних документів, так і 

створення умов для ефективного використання ШІ-LLM, що відповідатиме 

вимогам сучасної освіти та наукових досліджень. 

 

Результати проведеного дослідження будуть взяти до уваги в 

плануванні роботи ГО «Об’єднання маркетологів України», а також 

спрямовані до органів влади з метою врахування при розробці напрямів 

державної політики в освіті та науці, університетів, громадських об’єднань та 

ЗМІ. 

Дякуємо шановним колегам за участь в опитуванні!  

Разом до Перемоги!  


