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ВСТУП 
 

 

1. Мета дисципліни – систематизація теоретико-прикладних засад управління персоналом як  

структурно-функціональної компоненти менеджменту організацій та формування на цій основі 

системи компетентностей, необхідних для самовизначення і самореалізації у діяльності, 

пов’язаній з формуванням, ефективним використанням та розвитком персоналу організацій 

різних видів та масштабів діяльності, форм власності. 

2. Попередні вимоги до опанування або вибору навчальної дисципліни: 

1. Знати: основні поняття та закони сучасної економічної теорії, мікроекономіки, економіки 

підприємства, менеджменту, базові економічні моделі, за допомогою яких аналізуються 

результати прийняття економічними суб’єктами управлінських рішень. 

2. Вміти: використовувати науково-прикладний матеріал економічних дисциплін при 

вирішенні професійних завдань; вміти інтерпретувати діючі у світовій практиці підходи до 

управління персоналом організацій стосовно конкретних ситуацій в умовах України та її окремих 

регіонів; правильно орієнтуватися в сучасних формах і методах роботи менеджерів різних 

рівнів та функціональних фахівців-управлінців; систематизувати, обробляти й 

використовувати інформацію, що відображає дійсний стан справ в організації та слугує 

базою для прийняття управлінських рішень щодо її персоналу. 

3. Володіти елементарними навичками: математичного моделювання, користування Microsoft 

Office Word, Microsoft Office Excel, Microsoft PowerPoint, мережею Internet. 

3. Анотація навчальної дисципліни / референс: 
Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів: 

Змістовий модуль 1. «Теоретичні основи управління персоналом. Управлінські технології 

формування персоналу». У модулі вивчаються концептуальні засади управління персоналом у 

системі менеджменту організацій, теоретико-прикладні основи стратегії та політики 

управління персоналом, теоретико-методичні аспекти кадрового планування, алгоритм та 

управлінські  технології підбору персоналу та формування колективу, методи та 

інструментарій мотивації персоналу. 

Змістовний модуль 2. «Управлінські технології розвитку та ефективного 

використання персоналу». У модулі розглядаються методи та управлінський інструментарій  

розвитку персоналу, управління діловою кар’єрою, оцінювання персоналу, кадрового 

адміністрування, управління конфліктами, використання аутсоргинових та лізингових послуг 

в управлінні персоналом, методичні підходи та напрями підвищення ефективності управління 

персоналом в організаціях. 

4. Завдання (навчальні цілі): висвітлення теоретико-методологічних та прикладних аспектів 

сучасних проблем менеджменту персоналу; опанування практичних здатностей (знання та 

вміння) щодо формування, ефективного використання та розвитку персоналу як 

стратегічного ресурсу; розвиток здібностей до науково-дослідної роботи в галузі управління 

персоналом; визначення ефективності управління персоналом та напрямів її підвищення. 

Опанування знань спрямоване на формування інтегральної, загальних та фахових 

компетентностей за освітньо-науковою програмою «Маркетинг». Набуті у процесі вивчення 

дисципліни знання, вміння та навички мають безпосередній вихід на фахові компетентності 

та застосовуються при вивченні професійно-орієнтованих дисциплін, виконанні творчих 

індивідуальних завдань, написанні магістерських робіт. 

Дисципліна спрямована на досягнення таких загальних та фахових (предметних) 

компетентностей випускника: 

- здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня, 

вести переговори (загальна компетентність). 
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5. Результати навчання за дисципліною: (описуються з детальною достовірністю для 

розробки заходів оцінювання) 
Результат навчання 

(1. знати; 2. вміти; 3. комунікація; 4. автономність 
та відповідальність


) 

Методи викладання і 

навчання 

Методи 

оцінювання 

Відсоток у 

підсумковій 

оцінці з 

дисципліни Код Результат навчання 

1.1 теоретико-концептуальні засади 

управління персоналом як процесу та 

сфери практичної діяльності; зміст, 

принципи та напрямки реалізації 

стратегії і політики управління 

персоналом 

лекція,  

семінарське 

заняття, 

розгляд ситуаційних 

та практичних 

завдань, самостійна 

робота 

підготовка есе 

та рефератів, 

творчі 

індивідуальні 

завдання, 

дискурс, 

іспит 

5% 

1.2 методи визначення потреб організації 

у працівниках різних професійних 

груп; технології аналізу робіт й 

розроблення вимог до кандидатів на 

вакантні посади, методи пошуку, 

залучення та оцінювання кандидатів 

на вакантні посади; технології 

використання аутсорсингових та 

лізингових послуг в управлінні 

персоналом 

Лекція, семінарське 

заняття, 

ситуаційні завдання, 

ділові ігри, 

самостійна робота 

виконання 

ситуаційних 

та практичних 

завдань 

5% 

1.3 теоретико-прикладні засади мотивації 

персоналу, структуру 

компенсаційного пакета та технологію 

розроблення різних його складових, 

методи нематеріальної мотивації 

персоналу; технологія планування та 

організації розвитку персоналу; види, 

функції, методи та процедура 

оцінювання персоналу, напрями 

використання його результатів у 

практиці управління персоналом 

лекція, 

семінарське 

заняття, 

дискусія, 

розгляд ситуаційних 

завдань, самостійна 

робота 

бліц- 

опитування,  

виконання 

тестових та 

практичних 

завдань, 

іспит 

10% 

2.1 визначати потребу у працівниках 

різних професійно-кваліфікаційних 

груп; аналізувати структуру витрат на 

персонал та оцінювати ефективність 

управління персоналом 

лекція,  

семінарське 

заняття, 

розгляд ситуаційних 

та практичних 

завдань, самостійна 

робота 

письмове 

виконання 

розрахунково-

аналітичних, 

ситуаційних, 

тестових 

завдань, 

іспит 

5% 

2.2 використовувати різні інструменти та 

технології підбору кандидатів на 

вакантні посади 

лекція,  

семінарське 

заняття, 

розгляд ситуаційних 

та практичних 

завдань 

виконання 

тестових та 

практичних 

завдань, ділова 

гра, 

іспит 

10% 

2.3 обґрунтовувати економічну 

доцільність використання 

лекція, 

семінарське 

виконання 

тестових та 

5% 

                                           
 



5 

 

аутсорсингових і лізингових послуг у 

галузі управління персоналом та 

виведення персоналу зі штату 

організації; розробляти аутсорсинг-

проекти та проекти виведення 

персоналу зі штату організації 

заняття, 

дискусія, 

розгляд ситуаційних 

завдань, самостійна 

робота 

практичних 

завдань, ділова 

гра, 

іспит 

2.4 розробляти та запроваджувати 

ефективний мотиваційний механізм; 

формувати компенсаційний пакет; 

вдосконалювати практику матеріальної і 

нематеріальної мотивації   

лекція, 

семінарське 

заняття, 

дискусія, 

розгляд ситуаційних 

завдань 

виконання 

тестових та 

розрахунково-

практичних 

завдань, іспит  

5% 

2.5 визначати доцільність використання 

різних форм і методів навчання, 

оцінювати їх ефективність; 

розробляти кар’єрограму працівника; 

формувати резерв на заповнення 

вакантних посад керівників та 

організовувати підготовку працівників 

до заповнення керівної посади 

лекція, 

семінарське 

заняття, 

дискусія, 

розгляд ситуаційних 

завдань, самостійна 

робота 

виконання 

ситуаційних 

та практичних 

завдань 

5% 

2.6 формувати зміст, обґрунтовувати 

доцільність вибору різних методів, 

розробляти процедуру оцінювання 

персоналу, використовувати 

результати оцінювання у менеджменті 

персоналу 

лекція, 

семінарське 

заняття, 

дискусія, 

розгляд ситуаційних 

завдань 

виконання 

ситуаційних 

та практичних 

завдань 

5% 

2.7 визначати показники ефективності 

управління персоналом та розробляти 

пропозиції щодо її підвищення 

лекція, 

семінарське 

заняття, 

розгляд ситуаційних 

завдань 

тестових та 

розрахунково-

практичних 

завдань, іспит 

5% 

3.1 комунікація: 
формування у студентів практичних 

навичок роботи в групі, 

демонструвати вміння  взаємодіяти  з 

людьми та впливати на їх поведінку, 

аргументувати власну точку зору в 

дискусії на основі етичних міркувань, 

соціально відповідально; ефективно 

використовувати різні методи 

управління конфліктними ситуаціями 

та поведінкою персоналу під час 

розроблення й реалізації проектів та в 

умовах організаційних змін; виявляти 

здатність до саморозвитку, навчання 

впродовж всього життя та 

ефективного самоменеджменту 

лекція, 

дискусія, 

розгляд ситуаційних 

завдань, самостійна 

робота 

Презентація 

наукових 

першоджерел з 

проблематики 

менеджменту 

персоналу, 

виконання,  

презентація 

та захист 

індивідуаль- 

них 

самостійних 

завдань, 

дискурс 

10% 

4.1 демонструвати навички самостійного 

прийняття рішень, бути лідером, 

нести відповідальність за стратегічний 

розвиток команди 

семінарське 

заняття, 

дискусія, 

проведення ділової 

гри, розгляд 

проведення 

ділової гри, 

презентація 

та захист 

індивіду- 

до 30% 

4.2 уміти обґрунтовувати доцільність 
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використання різних методів 

управління персоналом  

ситуаційних та 

практичних завдань 

альних 

самостійних 

завдань, 

дискурс, 

іспит 

4.3 розробляти організаційні регламенти в 

сфері управління персоналом: 

колективний договір, правила 

внутрішнього трудового розпорядку, 

штатний розпис, положення про 

структурний підрозділ, посадову 

інструкцію, корпоративний 

професійний стандарт 

4.4 використовувати набуті знання і 

закріплювати  практичні навички 

проведення наукового дослідження; 

встановлення внутрішніх і зовнішніх 

зв'язків між явищами та процесами 

при комплексному вирішенні 

конкретного фахового завдання; 

формування висновків, рекомендацій і 

пропозицій за результатами 

проведеного дослідження 

 

6. Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними 

результатами навчання  
 

                   Результати вивчення дисципліни 

  

Програмні результати навчання 

1.1 1.2. 1.3 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 3.1 4.1 4.2 4.3 4.4 

1. Використовувати методи 

міжособистісної комунікації при 

вирішенні колективних завдань, веденні 

переговорів, наукових дискусій у сфері 

маркетингу. 

+ + + + + +  + +   + + + + 

 

7. Схема формування оцінки: 
7.1. Форми оцінювання студентів: рівень досягнення запланованих результатів навчання 

визначається за результатами виконання розрахунково-аналітичних завдань, виконання 

групових завдань, написання письмових контрольних робіт та захисту індивідуальних 

самостійних завдань з елементами дискусії. 

Питома вага результатів навчання у підсумковій оцінці за умови її опанування на 

належному рівні: 

– результати навчання 1.1. – 1.3 (знання) – до 20% ; 

– результати навчання 2.1. – 2.5 (вміння) – до 40% ; 

– результати навчання 3.1. – 3.3 (комунікація) – до 10% ; 

– результати навчання 4.1. – 4.2 (автономність і відповідальність) – до 30% . 

У курсі передбачено 2 змістовні частини. Після завершення відповідних тем 

проводяться тематичні письмові контрольні роботи. Передбачено виконання та захист 

індивідуального аналітичного завдання для демонстрації набутих знань та вмінь. 

 

7.2.Організація оцінювання: 

Поточне оцінювання: оцінювання здійснюється впродовж семестру шляхом 

запровадження навчально-методичного інструментарію з використанням активних методів і 

технологій організації навчального процесу, зокрема:  
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 дискусійні питання, обговорення яких в аудиторії дозволятиме у процесі полеміки 

знайти способи вирішення актуальних проблем і спонукатиме студентів до засвоєння 

методичних прийомів пошуку альтернатив у прийнятті управлінських рішень; 

 тестові завдання, вирішення яких закріплює теоретичні знання, необхідні для 

формування компетентностей прикладного характеру; 

 ситуаційні вправи, творчо-аналітичні завдання, вирішення яких сприяє опануванню 

механізмів прийняття рішень на конкретних прикладах з практики бізнесу, відпрацювання 

типових схем вирішення проблемних ситуацій і вироблення самостійного індивідуального 

підходу;  

 ділові ігри, у ході проведення яких створюються сприятливі можливості творчого та 

емоційного залучення учасників до ділових відносин, максимально наближених до реалій 

функціонування підприємств та організацій;  

 розрахункові задачі з наведеними методичними вказівками, прикладами розв’язування і 

комплексом завдань для роботи в аудиторії, вирішення яких сприятиме формуванню 

вмінь аналітичного оцінювання та обґрунтування економічних рішень; 

 модульні контрольні роботи, які дозволятимуть перевірити ступінь засвоєння 

теоретичного матеріалу та формування практичних навичок за модулями. 

- поточне оцінювання:  

Модуль 1: оцінка за роботу на семінарських заняттях та контрольна робота – 30 балів 

(рубіжна оцінка 18 балів). 

Модуль 2: оцінка за роботу на семінарських заняттях та контрольна робота – 30 балів 

(рубіжна оцінка 18 балів) 

Для студентів, які упродовж семестру не досягли мінімального рубіжного рівня оцінки 

(60 % від максимально можливої кількості балів) проводиться заключна семестрова 

контрольна робота, максимальна оцінка за яку не може перевищувати 40 % підсумкової 

оцінки (до 40 балів за 100-бальною шкалою). 

- підсумкове оцінювання проводиться у формі іспиту з максимальною оцінкою 40 балів 

(рубіжна оцінка 24 бали). Підсумкова кількість балів з дисципліни (максимум 100 балів), яка 

визначається як сума балів за систематичну роботу впродовж семестру та за результатами 

проведення іспиту. Результатами навчання, які оцінюються під час іспиту, є РН 1.1. - 4.4.   

При простому розрахунку отримаємо: 

 Змістовий 

модуль 1 

Змістовий 

модуль 2 

Іспит  Підсумкова 

оцінка 

Мінімум 18 18 24 60 

Максимум 30 30 40 100 
 

Студент не допускається до екзамену, якщо під час семестру набрав менше 36 балів. Для 

допуску до екзамену студент обов’язково має написати передбачені програмою контрольні 

роботи, вирішити практичні завдання, представити і захистити самостійні роботи або 

написати заключну семестрову контрольну роботу. Оцінка за іспит не може бути меншою 24 

балів для отримання загальної позитивної оцінки за курс. 

Умовою отримання позитивної результуючої оцінки з дисципліни є досягнення не менш 

як 60 % від максимально можливої кількості балів. 

 

   7.3. Шкала відповідності 

Відмінно / Excellent 90-100 

Добре / Good 75-89 

Задовільно / Satisfactory 60-74 

Незадовільно з можливістю повторного складання / Fail 0-59 
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ССТТРРУУККТТУУРРАА    ННААВВЧЧААЛЛЬЬННООЇЇ    ДДИИССЦЦИИППЛЛІІННИИ  
ТЕМАТИЧНИЙ  ПЛАН  ЛЕКЦІЙ  І  СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ 

 

№ 

з/п 
Назва  лекції 

Кількість годин 

лекції 
семінарські 

заняття 

самостій-

на 

робота 

Змістовий модуль 1. 

«Теоретичні основи управління персоналом.  

Управлінські технології формування персоналу»  

1.  
Тема 1. Управління персоналом в системі управління 

організацією 
2 2 10 

2.  Тема 2. Стратегія та політика управління персоналом 2 2 10 

3.  Тема 3. Кадрове планування в організації 2 2 12 

4.  Тема 4. Підбір персоналу та формування колективу 2 2 10 

5.  Тема 5. Мотивація персоналу 4 2 10 

Модульна контрольна робота 1 - 2 - 

Змістовний модуль 2. 

«Управлінські технології розвитку та ефективного використання персоналу» 

6.  Тема 6. Розвиток персоналу 2 2 10 

7.  Тема 7. Управління діловою кар’єрою 2 2 10 

8.  Тема 8. Оцінювання персоналу 2 2 10 

9.  Тема 9. Кадрове адміністрування 2 2 12 

10.  Тема 10. Управління конфліктами 4 2 10 

11.  
Тема 11. Використання аутсоргинових та лізингових 

послуг в управлінні персоналом 
2 2 10 

12.  
Тема 12. Ефективність управління персоналом в 

організаціях 
4 2 10 

Модульна контрольна робота  - 2 - 

 РАЗОМ 28 28 124 

Загальний обсяг  180 год., в тому числі: 

Лекцій – 28 год. 

Практичні заняття – 28 год. 

Самостійна робота - 124 год. 
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